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Circ. n. 73 del 15 ottobre 2026

Al genitori e agli alunni

Ai docenti

Classi terze della Scuola secondaria di I grado
Al DSGA

Atti/R.E./sito WEB

Oggetto: Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” — Riapertura delle richieste di accesso per I’a.s.
2026/2027

Si informano le famiglie che, con Nota prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, il Ministero dell’Istruzione e del
Merito ha comunicato la riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”, disponibile sulla
Piattaforma Unica, con possibilita di presentare le richieste di accesso a partire dal 15 ottobre 2026.

11 servizio, rivolto agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e del primo biennio
della scuola secondaria di secondo grado, ¢ finalizzato a promuovere il benessere psicologico e relazionale,
offrendo uno spazio di ascolto e supporto per affrontare difficolta emotive, personali e relazionali.

L’iniziativa si inserisce nelle azioni ministeriali di prevenzione del disagio giovanile e di promozione del
benessere degli studenti.

Caratteristiche del servizio

Il servizio prevede I’assegnazione di un voucher per un massimo di cinque incontri individuali con uno
psicologo accreditato, da svolgersi online attraverso la Piattaforma Unica.

e Primo incontro: durata di 70 minuti.

e Incontri successivi: durata di 60 minuti ciascuno.

e Periodo di svolgimento: dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.

e Modalita: videoconferenza attraverso un ambiente digitale riservato e protetto.

11 beneficio ¢ fruibile una sola volta nel corso dell’anno scolastico, fino a esaurimento delle risorse disponibili.



Modalita di richiesta

A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale potranno presentare la
richiesta accedendo alla Piattaforma Unica, disponibile all’indirizzo:

https://unica.istruzione.gov.it

Il percorso da seguire ¢ il seguente:
1. Accedere alla propria area riservata della Piattaforma Unica.
2. Selezionare la sezione “Agevolazioni”.

3. Presentare la richiesta di accesso al servizio “AscoltaMI”, accettando I’informativa privacy e
prestando il consenso informato richiesto.

L'assegnazione del beneficio avverra automaticamente, secondo 1’ordine cronologico di presentazione delle
domande e nei limiti delle risorse disponibili.

In caso di assegnazione del voucher, a partire dal 28 ottobre 2026, i genitori potranno selezionare uno
psicologo accreditato, entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza dallo stesso.

Gli studenti potranno successivamente partecipare agli incontri accedendo alla sezione “Sportello
psicologico” della propria area personale sulla Piattaforma Unica.

Si precisa che, per accedere agli incontri, lo studente dovra disporre di credenziali personali di accesso alla
piattaforma. In assenza di identita digitale, sara possibile effettuare la registrazione direttamente sul portale
Unica, con successiva abilitazione da parte della segreteria scolastica.

Informazioni e approfondimenti

Ulteriori informazioni sul funzionamento del servizio sono disponibili sulla Piattaforma Unica, seguendo il
percorso:

Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI

Si invitano le famiglie interessate a prendere visione dell’iniziativa e a valutare questa opportunita di sostegno,
che si affianca alle azioni educative e di promozione del benessere gia attivate dall’Istituto.

Si allega la Nota ministeriale prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, contenente le indicazioni operative per
’accesso al servizio.

Il Dirigente Scolastico
Dott.ssa Cristina Vedovelli
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